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1. Crescimento saudável
 
A VEGA quer crescer de maneira saudável, por força 
própria e junto com o mercado. Assim, nossas estruturas 
funcionais são mantidas. Com produtos, serviços e proces-
sos inovadores, seguros e ecológicos, de alta qualidade 
garantimos e expandimos nossas quotas de mercado. 
Isso é possível porque a VEGA se orienta fortemente pelas 
necessidades dos clientes e se diferencia da concorrência 
com características únicas (USPs) – tudo com uma com-
preensão dos valores de CURIOSIDADE, SIMPLICIDADE, 
HUMANIDADE E CONECTIVIDADE. Se os clientes nos 
virem como um parceiro correto e bom, eles ficarão 
satisfeitos em trabalhar conosco, desde o primeiro contato 
com o cliente até o serviço pós-venda. 

Para isso, são importantes processos sensatos e eficientes 
dentro da VEGA. Nossos modos e processos de trabalho 
são, portanto, os mais simples, sustentáveis e seguros 
possíveis. As informações e os recursos necessários para 
isso são sempre disponibilizados.

Com nossos fornecedores e prestadores de serviços, nos 
sentimos conectados e mantemos uma comunicação 
aberta, fair e orientada para o desempenho. Esperamos que 
eles sejam solícitos e compartilhem sem reservas nossos 
princípios corporativos para que se tornem os parceiros 
mais fortes possíveis em nossa cadeia de suprimentos.  
Ao sermos solícitos com nossos fornecedores, apoiamos 
seu desenvolvimento e, assim, os integramos na melhoria 
contínua de nossos processos.
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2. Sustentabilidade
 
Através da nossa ação empreendedora, promovemos o 
desenvolvimento equilibrado de aspectos ecológicos, eco-
nómicos e sociais. Para isso, continuamos a impulsionar 
a melhoria contínua dos processos internos de nossa em-
presa, tanto técnica quanto organizacionalmente, sempre 
atentos às oportunidades e aos riscos existentes.

Neste processo, é necessário cumprir todas as disposições 
legais, requisitos e regras, como, por exemplo, requisitos 
do cliente, normas ISO, normas do setor, mas também 
instruções internas. Assim, a VEGA consegue assegurar a 
satisfação de nossos diferentes grupos de interesse – como 
clientes, funcionários e o público em geral – e fortalecer 
nossa boa imagem. 

Queremos operar de forma sustentável a longo prazo e 
reduzir significativamente nossa pegada de carbono e o im-
pacto ambiental causado por nossas atividades e produtos 
nos próximos anos. Além do objetivo de agradar nossos 
clientes, a proteção da natureza e do meio ambiente e, 
portanto, a preservação dos meios de subsistência naturais 
é a nossa principal prioridade.
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3. Responsabilidade social
 
A VEGA é uma empresa de sucesso internacional – e também 
pretende assumir responsabilidade social onde quer que ela 
opere. Para os funcionários, suas famílias e toda a região.  
Isso pode ser feito de várias maneiras diferentes. Aqui apre-
sentamos alguns exemplos:

•	 bom equilíbrio entre a vida profissional e pessoal  
para os colaboradores

•	 Oportunidades para um futuro seguro, especialmente  
para os jovens

•	 ambiente de trabalho inclusivo

•	 engajamento social local, por exemplo, através  
de doações ou outras ações beneficentes

Dessa maneira, a VEGA assume responsabilidade pelos 
funcionários e, ao mesmo tempo, contribui para que eles 
também se sintam responsáveis pela VEGA e se envolvam 
integralmente na empresa.


