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1. Saglikh Buyime

VEGA kendi glicliyle ve pazarla birlikte sagdlikli bir sekilde
buyumek istiyor. Béylece iyi isleyen yapilarimizi koruyabili-
riz. Yenilikgi, ylksek kaliteli, gtivenli ve ¢evre dostu Urtnler,
hizmetler ve surecler sayesinde pazar paylarimizi emniyete
aliyoruz ve buylUtmeye devam ediyoruz. VEGA bunu, mis-
teri ihtiyaclarina gu¢li bir sekilde odaklanarak ve benzersiz
nitelikleriyle (USP’ler) kararlilikla rakiplerinden ayrilarak
basariyor; hepsi merak, basitlik, insancillik ve bagllik deger
anlayisiyla saglaniyor. Misteriler bizi samimi ve iyi bir ortak
olarak goérdiginde, ilk misteri temasindan satis sonrasi
hizmete kadar bizimle ¢alismay! seviyor.

Bunun icin VEGA blinyesinde anlamli ve verimli stiregler

6nemli. Bu nedenle ¢calisma seklimiz ve sureglerimiz mim-
kiin oldugunca basit, stirdirilebilir ve emniyetli. Bunun icin
gerekli bilgiler ve kaynaklar her zaman kullanima sunuluyor.
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Tedarikgilerimize ve hizmet saglayicilarimiza karsi baglihk
hissediyor ve acik, adil ve performans odakli bir iletisim
kuruyoruz. Tedarik zincirimizde mimktn oldugu kadar gugli
bir ortak olmak igin sirket ilkelerimizi kosulsuz olarak des-
teklemelerini ve bunlara katiimalarini bekliyoruz. Tedarikgile-
rimize hedefe yonelik danismanlik saglayarak gelisimlerinde
destekliyor ve bdylece sureglerimizin surekli iyilestiriimesine
dahil ediyoruz.



2. Surdurulebilirlik

Girisimcilik eylemlerimizle ekolojinin, ekonominin ve sosyal
konularin dengeli gelisimini tesvik ediyoruz. Bunun icin mev-
cut firsatlar ve riskleri her zaman g6z éniinde bulundurarak
sirketimizdeki dahili stireglerin teknik ve organizasyonel
acidan surekli iyilestiriimesini ileriye tasiyoruz.

Bunu yaparken 6rnegin musteri talepleri, ISO normlari, sek-
térel standartlan gibi tim yasal sartlari, talepleri ve kurallari
ama ayni zamanda da dabhili talimatlari yerine getirmek ge-
rekiyor. VEGA bu sayede, musteriler, calisanlar ve kamuoyu
gibi gesitli cikar gruplarinin memnuniyetini garanti edebiliyor
ve iyi imajimizi gliclendirebiliyor.
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Uzun vadede surdurulebilir bir sekilde faaliyet gdstermek
ve 6niimizdeki yillarda CO, ayak izimizin yani sira faaliyet-
lerimizden ve Urlinlerimizden kaynaklanan gevresel yukleri
6nemli 6lclide azaltmak istiyoruz. MUsterilerimizi etkileme
hedefinin yaninda, doganin ve gevrenin korunmasi ve
dolayisiyla dogal yasam kaynaklarinin muhafaza edilmesi
en ylksek onceligimizi olusturuyor.



3. Sosyal Sorumluluk

VEGA, uluslararasi alanda basarili bir sirket ve VEGA'nin faaliyet
gOsterdigi her yerde sosyal sorumluluk Ustlenmek istiyor. Gali-
sanlar, aileleri ve bélgenin tamami icin. Bu ¢ok cesitli sekillerde
yapilabilir, iste birkag érnek:

e Calisanlar icin iyi bir is ve 6zel hayat dengesi

Ozellikle geng insanlar igin de giivenli bir gelecek firsati

e Kapsayici ¢alisma ortami

Ornegin bagislar ya da bagska hayr isleri yoluyla yerinde
sosyal calismalar

VEGA bu sekilde galisanlara karsi sorumluluk Ustleniyor ve ayni
zamanda g¢alisanlarin da kendini VEGA’ya karsi sorumlu hisset-
mesine ve sirkete kendilerini tam olarak adamasina muhtag.
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