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1. Prawidłowy wzrost gospodarczy
 
VEGA chce się rozwijać zdrowo, o własnych siłach i równo-
legle z rynkiem. W ten sposób zachowujemy nasze dobrze 
funkcjonujące struktury. Dzięki innowacyjnym, wysokiej 
jakości oraz bezpiecznym i przyjaznym dla środowiska 
produktom, usługom i procesom zabezpieczamy i dalej 
rozwijamy nasz udział w rynku. Udaje się to dzięki silnemu 
zorientowaniu się na potrzeby klientów i wyróżnianiu się 
na tle konkurencji za pomocą unikalnych cech (USP) – 
wszystko dzięki zrozumieniu wartości ciekawości, prostoty, 
człowieczeństwa i więzi. Jeśli klienci postrzegają nas jako 
szczerego i dobrego partnera, to chętnie z nami współ-
pracują: od pierwszego kontaktu z klientem po obsługę 
posprzedażną. 

W tym celu w VEGA ważne są sensowne i wydajne procesy. 
Dlatego nasze zasady działania i procesy są możliwie 
najprostsze, długotrwałe i bezpieczne. W tym celu zawsze 
udostępniane są niezbędne informacje i zasoby.

Czujemy się połączeni z naszymi dostawcami i usługodaw-
cami i utrzymujemy z nimi otwartą, szczerą komunikację  
i zorientowaną na wyniki. Oczekujemy, że będą oni bezwa-
runkowo wspierać nasze zasady biznesowe, aby stać się 
możliwie najsilniejszymi partnerami w naszym łańcuchu do-
staw. Dzięki ukierunkowanej obsłudze naszych dostawców 
wspieramy ich w ich rozwoju i w ten sposób angażujemy  
w ciągłe doskonalenie naszych procesów.
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2. Zrównoważony rozwój
 
Poprzez nasze działania biznesowe wspieramy zrównowa-
żony rozwój ekologiczny, ekonomiczny i społeczny.  
W tym celu dążymy do ciągłego doskonalenia wewnętrz-
nych procesów w naszym przedsiębiorstwie pod względem 
technicznym i organizacyjnym – zawsze z uwzględnieniem 
istniejących szans i zagrożeń.

Należy przy tym przestrzegać wszystkich wymogów 
prawnych, wymagań i przepisów, takich jak wymagania 
klientów, normy ISO, standardy branżowe, a także wytycz-
ne wewnętrzne. W ten sposób VEGA udaje się zapewnić 
zadowolenie naszych różnych interesariuszy – takich jak 
klienci, pracownicy i opinia publiczna – i wzmocnić nasz 
dobry wizerunek. 

Dążymy do długotrwałego zrównoważonego rozwoju  
i znacznego zmniejszenia naszego śladu węglowego oraz 
wpływu naszej działalności i produktów na środowisko  
w nadchodzących latach. Oprócz celu, jakim jest 
zadowalanie naszych klientów, najwyższym priorytetem 
jest dla nas ochrona środowiska, a tym samym zachowanie 
naturalnych podstaw życia.
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3. Odpowiedzialność społeczna
 
VEGA jest odnoszącym międzynarodowe sukcesy przedsię-
biorstwem i wszędzie tam, gdzie działa, chce brać na siebie 
odpowiedzialność społeczną. Dla dobra pracowników,  
ich rodzin i dla całego regionu. Jest to możliwe na wiele 
sposobów, na przykład:

•	 poprzez dobre wyważenie między pracą a życiem prywatnym 
pracowników

•	 przez tworzenie szans na bezpieczną przyszłość, zwłaszcza 
dla młodych ludzi

•	 dzięki inkluzywnemu środowisku pracy

•	 przez lokalne zaangażowanie społeczne, np. poprzez 
darowizny lub inne działania charytatywne

VEGA przejmuje w ten sposób odpowiedzialność za pracowni-
ków, a jednocześnie polega na ich poczuciu odpowiedzialności 
za firmę i pełnym zaangażowaniu w jej działalność.
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