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1. Prawidtowy wzrost gospodarczy

VEGA chce sig rozwija¢ zdrowo, o wiasnych sitach i réwno-
legle z rynkiem. W ten sposéb zachowujemy nasze dobrze
funkcjonujgce struktury. Dzieki innowacyjnym, wysokiej
jakosci oraz bezpiecznym i przyjaznym dla srodowiska
produktom, ustugom i procesom zabezpieczamy i dalej
rozwijamy nasz udziat w rynku. Udaje sie to dzieki silnemu
zorientowaniu sie na potrzeby klientéw i wyréznianiu sie

na tle konkurencji za pomoca unikalnych cech (USP) —
wszystko dzieki zrozumieniu wartosci ciekawosci, prostoty,
cztowieczenstwa i wigzi. Jesli klienci postrzegaja nas jako
szczerego i dobrego partnera, to chetnie z nami wspot-
pracuja: od pierwszego kontaktu z klientem po obstuge
posprzedazna.

W tym celu w VEGA wazne sg sensowne i wydajne procesy.

Dlatego nasze zasady dziatania i procesy sa mozliwie
najprostsze, dtugotrwate i bezpieczne. W tym celu zawsze
udostepniane sa niezbedne informacje i zasoby.
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Czujemy sie potaczeni z naszymi dostawcami i ustugodaw-
cami i utrzymujemy z nimi otwartg, szczera komunikacje

i zorientowana na wyniki. Oczekujemy, ze beda oni bezwa-
runkowo wspiera¢ nasze zasady biznesowe, aby stac sie
mozliwie najsilniejszymi partnerami w naszym taricuchu do-
staw. Dzieki ukierunkowanej obstudze naszych dostawcéw
wspieramy ich w ich rozwoju i w ten sposdb angazujemy

w ciggte doskonalenie naszych proceséw.
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2. Zrownowazony rozwoj

Poprzez nasze dziatania biznesowe wspieramy zréwnowa-
zony rozwéj ekologiczny, ekonomiczny i spoteczny.

W tym celu dgzymy do ciggtego doskonalenia wewnetrz-
nych proceséw w naszym przedsiebiorstwie pod wzgledem
technicznym i organizacyjnym — zawsze z uwzglednieniem
istniejacych szans i zagrozen.

Nalezy przy tym przestrzegaé wszystkich wymogow
prawnych, wymagan i przepiséw, takich jak wymagania
klientéw, normy ISO, standardy branzowe, a takze wytycz-
ne wewnetrzne. W ten sposéb VEGA udaje sie zapewnic
zadowolenie naszych réznych interesariuszy — takich jak
klienci, pracownicy i opinia publiczna — i wzmocni¢ nasz
dobry wizerunek.
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Dazymy do diugotrwatego zrébwnowazonego rozwoju

i znacznego zmniejszenia naszego sladu weglowego oraz
wplywu naszej dziatalnosci i produktéw na srodowisko

w nadchodzacych latach. Oprdcz celu, jakim jest
zadowalanie naszych klientéw, najwyzszym priorytetem
jest dla nas ochrona srodowiska, a tym samym zachowanie
naturalnych podstaw zycia.
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3. Odpowiedzialnos¢ spoteczna

VEGA jest odnoszgcym miedzynarodowe sukcesy przedsie-
biorstwem i wszedzie tam, gdzie dziata, chce bra¢ na siebie
odpowiedzialno$¢ spoteczna. Dla dobra pracownikow,

ich rodzin i dla catego regionu. Jest to mozliwe na wiele
sposobdw, na przyktad:

e poprzez dobre wywazenie miedzy pracag a zyciem prywatnym
pracownikow

e przez tworzenie szans na bezpieczng przysztosc¢, zwtaszcza
dla mfodych ludzi

e dzieki inkluzywnemu $rodowisku pracy

¢ przez lokalne zaangazowanie spoteczne, np. poprzez
darowizny lub inne dziatania charytatywne

VEGA przejmuje w ten sposéb odpowiedzialno$¢ za pracowni-
kéw, a jednoczesnie polega na ich poczuciu odpowiedzialnosci
za firme i petnym zaangazowaniu w jej dziatalnos¢.
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