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Ogolne Warunki Sprzedazy VEGA Polska sp. z o.0. z dnia 08.09.2026 r.

§1

Definicje

Pojecia uzywane w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy maja nastgpujace znaczenie:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

»VEGA” — VEGA Polska sp. z o.0.

»Zamawiajacy” — podmiot Zamawiajacy Towar i/lub Ustuge od VEGA lub sktadajacy Zapytanie

Ofertowe.

»OWS” — niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy.

sUmowa” — umowa sprzedazy Towaru i/lub o $wiadczenie Uslugi zawarta migdzy VEGA

a Zamawiajacym, zawierana na zasadach opisanych w niniejszym OWS.

»Towar” — nabywana na podstawie Umowy rzecz lub rzeczy ruchome.

»Ustluga” — nabywane na podstawie Umowy $wiadczenie niebedace dostarczeniem Towaru, w

szczegolnosci ustuga serwisowa i1 naprawcza urzadzenia, ushuga diagnostyczna lub kalibracyjna,

uruchomieniowa, ustuga doradcza i wsparcia technicznego, ustuga zdalnego wsparcia poprzez Team

Viewer lub inna czynno$¢ serwisowa. Usluga $§wiadczona jest zarowno w trybie stacjonarnym jak i

mobilnym.

»Ustuga Stacjonarna” — ustuga wykonywana w siedzibie VEGA lub jej partnerow serwisowych.

»Usluga Mobilna” — ustuga realizowana w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego (np. na terenie

zaktadu przemystowego lub instalacji).

»Dostawa” — dostarczenie Towaru lub Ustugi do miejsca wskazanego i ustalonego w Umowie.

»Dowod Dostawy” — dokument potwierdzajacy dostarczenie Towaru Zamawiajagcemu.

»Sita Wyzsza” — niespodziewane zdarzenie, ktdorego nie mozna przewidzie¢, nad ktorym cztowiek nie

ma mozliwosci zapanowania 1 zapobiezenia, niezalezne od dziatan VEGA oraz niemozliwe do

unikni¢cia przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, np. powddz, $niezyca, huragan itp., a takze strajk,

korek drogowy, utrudnienia na rynku surowcowym i komponentéw lub inne utrudnienia w

komunikacji.

»Zapytanie Ofertowe” — zapytanie o Dostawe Towaru i/ lub Ustugi sktadane przez Zamawiajacego.

»Oferta” —sporzadzone przez VEGA, niebedace oferta w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,

oswiadczenie w formie dokumentowej obejmujace informacje o proponowanych parametrach

technicznych Towaru, cenie, ilo$ci, warunkach Dostawy oraz pozostatych warunkach Umowy.

»Zamowienie” — potwierdzenie przez Zamawiajacego uzgodnionych w Ofercie badz w trakcie

dalszych negocjacji lub ustalen warunkéw Umowy.

»Potwierdzenie Zamdéwienia” — potwierdzenie przez VEGA warunkow Umowy. W wyniku ztozenia

Potwierdzenia Zamowienia dochodzi do zawarcia Umowy.

»Reklamacja” — powiadomienie VEGA o istnieniu wady jakosciowej lub ilosciowej Towaru oraz

realizacja uprawnien Zamawiajacego w ramach gwarancji.

»Zgloszenie Reklamacyjne” — dokument zlozony VEGA przez Zamawiajacego zawierajacy

niezbedne informacje dotyczace Reklamacji.

»Dzien Roboczy” — dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz §wigt ustawowo wolnych od

pracy w Polsce. Pojecie ,,dzien” okresla dzien kalendarzowy.

»Urzadzenie” — czujnik, modut pomiarowy lub inny sprzet oferowany, sprzedany lub serwisowany

przez VEGA.

»Raport Serwisowy” — dokument sporzadzany przez VEGA po wykonaniu Uslugi, zawierajacy

informacje o zakresie prac, stanie technicznym Urzadzenia oraz ewentualnych zaleceniach.
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wsdednostronny Odbior” — odbiér Ustugi dokonany przez VEGA, w przypadku, gdy Zamawiajacy
nie podpisze Raportu Serwisowego ani nie przekaze pisemnej akceptacji w okreslonym czasie
wskazanym w OWS.

§2

Zakres obowiazywania
VEGA realizuje Dostawy i §wiadczy Ustugi wytacznie na podstawie niniejszego OWS.
Towar i/lub Ustuga i/lub Dostawa oferowane przez VEGA podlegaja sprzedazy/realizacji pod
warunkiem, ze nie jest to sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego i/lub europejskiego
i/lub miedzynarodowego dotyczacymi kontroli wywozu/eksportu, a takze embarga lub innych sankcji
indywidualnych lub sektorowych.
Wywoz / eksport towarow (towardw, oprogramowania, technologii) w celu realizacji Zamowienia
podlega europejskiemu i polskiemu i/lub migdzynarodowemu prawu handlu zagranicznego, a
Dostawa moze podlega¢ ograniczeniom i zakazom wynikajacym z przepisow dotyczacych kontroli
eksportu. Odpowiednie przepisy prawne to w szczegolnosci rozporzadzenie Rady (WE) nr 428/2009
(ustanawiajgce wspolnotowy system kontroli wywozu, transferu, posrednictwa 1 tranzytu
w odniesieniu do produktéw podwdjnego zastosowania). Istnieja rowniez europejskie i krajowe i/lub
miedzynarodowe przepisy dotyczace embarga na niektore kraje i osoby, ktére mogg zabroni¢ Dostawy
lub wymaga¢ jej zatwierdzenia. Skladajac Zamowienie, Zamawiajacy zobowigzuje sie do
przestrzegania wszelkich obowigzujacych przepisow prawa, w tym dotyczacych kontroli eksportu i
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec VEGA w tym zakresie.
VEGA zastrzega sobie prawo do odmowy przygotowania Oferty, wycofania Oferty, zawieszenia i
modyfikacji potwierdzonych terminéw Dostawy lub anulowania Zamdwienia, w tym prawo do
odstapienia/rozwigzania Umowy w dowolnym momencie, jesli wedtug wylacznego uznania VEGA
realizacja Oferty bedzie naruszac¢ ktorekolwiek z przepiséw lub regulacji wymienionych w § 2 ust. 2
lub ust. 3. Ponadto VEGA jest uprawniona do modyfikacji terminéw Dostaw, je§li wystapia
opoznienia z powodu wewngtrznych i/lub zewngtrznych badan/weryfikacji/kontroli przez odpowiedni
wlasciwy organ kontroli eksportu.

§3
Przedmiot Umowy
VEGA zobowigzuje si¢ do dostarczenia Zamawiajagcemu Towaru i/lub Ustugi okreslonej w
Zamoéwieniu, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do odbioru Towaru i/lub Ustugi oraz do zaptaty ceny,
chyba, ze dostarczenie przez VEGA Zamawiajacemu Towaru i/lub Ustugi okre$lonej w Zamowieniu
nie jest mozliwe z przyczyny opisanych w niniejszym OWS.

§4

Zamowienie Towaru
VEGA sporzadza Ofert¢ na podstawie wystanego przez Zamawiajacego Zapytania Ofertowego,
chyba, Ze sporzadzenie Oferty nie bedzie mozliwe z przyczyn opisanych w niniejszym OWS.
Oferta sporzadzana jest wedlug specyfikacji, informacji i wytycznych wskazanych przez
Zamawiajacego w Zapytaniu Ofertowym, ktore nie podlegajg weryfikacji przez VEGA ze stanem
faktycznym. Odpowiedzialnos¢ za odpornos$¢ korozyjna i za zastosowanie zaproponowanych przez
Zamawiajacego i/lub VEGA materiatdw pozostaje po stronie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy potwierdza i przyjmuje ustalone w Ofercie warunki poprzez zlozenie Zamowienia.
VEGA dokonuje ostatecznego sprawdzenia mozliwosci realizacji Zamowienia i na tej podstawie:
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a) w razie pozytywnej oceny — potwierdza warunki Umowy przez przestanie Potwierdzenia
Zamowienia — w tym momencie nastepuje zawarcie Umowy miedzy Zamawiajacym a VEGA;

b) w razie stwierdzenia braku mozliwos$ci realizacji Zamdwienia — przedstawia Zamawiajacemu
Oferte uwzgledniajacg zmiany w zakresie mozliwych do przedstawienia warunkow Umowy lub
informuje Zamawiajacego o braku mozliwos$ci zawarcia Umowy zgodnej z tre$cig Zamowienia.

O ile nie uzgodniono inaczej, zwykte lub drobne odchylenia w jakosci, kolorze, wymiarach lub wadze

nie sg uznawane za wady. To samo dotyczy drobnych zmian w projekcie lub w komponentach w

ramach postepu technicznego pod warunkiem, ze nie wpltywaja one negatywnie na uzyteczno$¢

Towaru dla Zamawiajacego.

Ceny VEGA nie zawieraja ustawowego podatku VAT. Nie obejmujg kosztéw pakowania, transportu,

cel, optat pocztowych, ubezpieczenia ani innych kosztow wysyiki.

VEGA zastrzega sobie prawo wlasnosci oraz prawo uzytkowania kosztoryséw, rysunkoéw i innych

dokumentow ofertowych. Moga by¢ udostepniane osobom trzecim wylacznie za zgoda VEGA.

§ 4a

Zamowienie Uslugi
Zamawiajacy zglasza Urzadzenie do serwisu za pomoca dedykowanego formularza na stronie
internetowej VEGA 1 przesyta Urzadzenie na witasny koszt do wskazanej przez VEGA lokalizacji.
Urzadzenie musi by¢ oczyszczone, zidentyfikowane i opisane (wskazanie usterki, medium, warunkéw
pracy).
Po otrzymaniu Urzadzenia, VEGA dokonuje diagnozy i przedstawia Zamawiajacemu wycen¢ kosztow
naprawy oraz szacowny termin realizacji Uslugi. Wycena kosztow naprawy wymaga pisemnej
akceptacji przez Zamawiajgcego (e-mail, formularz).
W razie rezygnacji z naprawy po diagnozie, Zamawiajacy zostanie obcigzony kosztami diagnostyki
zgodnie z cennikiem VEGA, ktdry zostanie udostepniony Zamawiajagcemu przez VEGA.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 powyze] Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru
Urzadzenia od VEGA na wlasny koszt i ryzyko.
W przypadku Uslugi Mobilnej, Zamawiajacy zobowigzany jest do przygotowania miejsca pracy
zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa, udostepnienia wszystkich niezbednych informacji
dotyczacych zglaszanego problemu, zapewnienia bezpiecznego dostepu do Urzadzenia, zasilania,
niezbednych zezwolen i obecnosci osoby upowaznionej,
W przypadku Ustugi $wiadczonej zdalnie za po$rednictwem Team Viewer Zamawiajacy zobowigzany
jest do zapewnienia dostepu do wymaganego sprzetu/urzadzenia oraz stalej obecnosci osoby
upowaznionej przez Zamawiajacego w trakcie realizacji Ustugi.
VEGA zobowigzuje si¢ do wykonania Ushugi z nalezyta starannos$cig, zgodnie z przyjetymi
standardami technicznymi oraz zakresem okreslonym w Ofercie lub Zamdwieniu.

§5s
Terminy realizacji Umowy
Po ztozeniu Zamawiajacemu Potwierdzenia Zaméwienia VEGA przystapi do wykonania Umowy.
Termin wykonania Umowy biegnie od dnia zlozenia przez VEGA Potwierdzenia Zamoéwienia albo —
w razie ustalenia zaliczki — od daty wplywu zaliczki i jest liczony w Dniach Roboczych z
zastrzezeniem § 2 ust. 4. W przypadku Ustug termin wykonania Umowy biegnie od dnia przestania
do VEGA pisemnej akceptacji wyceny kosztow naprawy przez Zamawiajacego.
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VEGA nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie spowodowane wskutek zdarzenia Sity Wyzszej,
wskutek zastosowania przepisow dotyczacych kontroli eksportu, embarga lub innych sankcji
indywidulanych Iub sektorowych oraz za op6znienie nieprzekraczajace trzykrotnosci czasu przyjetego
na realizacje Umowy. Terminy realizacji Ustugi jest szacunkowy i uzalezniony od dostepnosci czesci
zamiennych, warunkéw technicznych lub §rodowiskowych. Zamawiajacy zostanie powiadomiony
przez VEGA o przyczynie i przewidywanym opoznieniu.

§6

Dostawa Towaru
O ile nie uzgodniono inaczej, wszystkie Dostawy sa realizowane zgodnie z DAP, Incoterms 2020,
przy czym koszty dostawy w ramach Incoterms DAP obcigzajg Zamawiajacego.
Terminy Dostaw wskazane sa w Potwierdzeniu Zamdwienia, z zastrzezeniem § 2 ust. 4.
Termin  Dostawy jest zachowany, jezeli Towar zostal wydany przewoznikowi
w terminie. Je§li wysylka jest op6zniona bez winy VEGA, termin Dostawy zostat zachowany.
W przypadku zaistnienia zdarzenia Sity Wyzszej lub innych okolicznosci, za ktore VEGA nie ponosi
odpowiedzialnos$ci, rowniez potwierdzone terminy Dostaw odpowiednio si¢ wydtuzajg i moga ulec
modyfikacji zgodnie z § 2 ust. 4 . Jesli w wyniku takich okoliczno$ci §wiadczenie stanie si¢ dla VEGA
niemozliwe lub niewykonalne, VEGA zostaje zwolniona z obowiazku jego wykonania. Jezeli
opoznienie w Dostawie trwa dluzej niz jeden miesiac, VEGA jest uprawniona do odstapienia od
Umowy w catosci lub w czegsci, ktora nie zostala jeszcze wykonana. Powyzsze uregulowanie ma
zastosowanie rowniez w przypadku, gdy zdarzenie Sity Wyzszej lub inne okolicznos$ci, za ktore
VEGA nie ponosi odpowiedzialnosci, wystapia w trakcie juz zaistnialego opdznienia, w tym
okolicznosci, o ktorych mowa w § 2 ust. 4.
W przypadku opdznienia w Dostawie, odpowiedzialnos¢ VEGA w przypadku zwyklego zaniedbania
jest ograniczona do 0,1% kwoty faktury netto za kazdy pelny tydzien opdznienia ponad trzykrotnosé
czasu przyjetego na realizacj¢ Umowy (§5 ust. 2), ale lacznie maksymalnie do 5% kwoty faktury netto
za czg$¢ Dostawy, z ktorej Zamawiajacy z powodu opdznienia nie moze skorzysta¢ zgodnie z Umowa.
Odpowiedzialno§¢ VEGA za opoznienia oraz wady w przypadku nieumys$lnego zdarzenia jest
ograniczona do warto$ci Towaru i/lub Ustugi bedacej przedmiotem Umowy.
Jesli wysyltka op6zni si¢ z powodu okolicznos$ci lezacych po stronie Zamawiajgcego lub okolicznosci,
za ktore Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢, VEGA bedzie przystugiwalo prawo do obcigzenia
Zamawiajacego rzeczywistymi kosztami sktadowania, przy czym kwota ta wynosi co najmniej 0,5%
kwoty faktury netto sktadowanej Dostawy miesiecznie za przechowywanie.
Jezeli uzgodniono Dostawe do siedziby Zamawiajacego lub innego miejsca wskazanego w Umowie,
Dostawa jest realizowana przez wskazanego przez VEGA przewoznika. W terminie przyjazdu
przewoznika Zamawiajacy jest obowigzany zagwarantowac obecnos¢ osoby uprawnionej do odbioru
Towaru. W razie watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze osoba podpisujgca za Zamawiajacego Dowdd Dostawy
jest uprawniona do odbioru.
Dostawa moze nastepowac partiami - o ile z Umowy nie wynika inaczej. Zamawiajacy zobowigzany
jest do zaptaty proporcjonalnego wynagrodzenia.
VEGA zastrzega sobie prawo Dostaw czgsciowych oraz fakturowania czgsciowego.

§7
Wydanie i odbiér Towaru
Zamawiajacy jest obowigzany zapewni¢ zaladunek/roztadunek Towaru, w tym zorganizowanie

wlasciwego miejsca przechowywania. Zamawiajacego obcigzajg koszty zatadunku/roztadunku w
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sytuacjach, w ktérych zatadunek/roztadunek nie nastepuje przy pomocy urzadzenia zainstalowanego
na pojezdzie.

W chwili odbioru Zamawiajacy jest obowigzany do sprawdzenia wagi, opakowania oraz ilosci Towaru
wedtug numerow zaméwieniowych. W przypadku wystapienia rozbieznosci/uszkodzen Zamawiajacy
sporzadza wraz z przewoznikiem/kierowca protokot rozbieznosci/uszkodzen, ktory stanowi podstawe
Zgloszenia Reklamacyjnego. Podpisanie bez zastrzezen Dowodu Dostawy wigze Zamawiajgcego.
Zamawiajacy moze w terminie 3 dni zglosi¢ braki ilo§ciowe lub niezgodno$ci numerdéw
zamowieniowych w przypadku braku mozliwosci sprawdzenia i weryfikacji ilosci Towaru ze wzgledu
na sposob opakowania. Niezgloszenie brakow ilosciowych lub niezgodno$ci numerdéw
zamoOwieniowych w tym terminie oznacza odbior przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Towaru we wskazanym terminie ze wzgledu na brak
odbioru Towaru przez Zamawiajacego VEGA ma prawo dokona¢ jednostronnego odbioru, ktory
traktowany jest rownoznacznie z odbiorem Towaru przez Zamawiajacego. Z ta chwila przechodzi na
Zamawiajacego niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Towar zostanie
ztozony w magazynie VEGA lub innym miejscu sktadowania na koszt i ryzyko Zamawiajacego.
Ponadto VEGA ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za ponowng dyspozycje
do doreczenia.

Towary dostarczane beda w bezzwrotnych i jednorazowych opakowaniach, ewentualnie europaletach,
do ktorych utylizacji zobowigzany jest Zamawiajacy, na swoj koszt.

§7a
Wydanie i odbiér Ushugi

Po wykonaniu Ustlugi sporzadzany jest Raport Serwisowy, ktéry dokumentuje wykonane prace, stan
Urzadzenia oraz uwagi serwisanta.

Zamawiajacy zobowigzany jest do podpisania Raportu Serwisowego lub przestania jego akceptacji
mailowo na adres service.pl@vega.com w terminie 5 dni roboczych od jego otrzymania.

W przypadku braku podpisu lub odpowiedzi ze strony Zamawiajacego we wskazanym w ust. 2
powyzej terminie, VEGA dokonuje Jednostronnego Odbioru na podstawie Raportu Serwisowego.

W takim przypadku VEGA ma prawo wystawi¢ faktur¢ VAT zgodnie z Ofertg lub Potwierdzeniem
Zamoéwienia, a Zamawiajacy zobowigzany jest do jej zaptaty w terminie wskazanym na fakturze.

§8

Zasady platnosci
Platnosci dokonuje si¢ na rachunek bankowy wskazany i wedtug warunkéw okreslonych w Umowie.
W Umowie wskazany zostanie rowniez termin ptatnosci. Do ceny zostanie doliczony podatek VAT,
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w chwili wystawienia faktury.
Za dzien dokonania zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego VEGA. Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania zobowigzan wobec VEGA zgodnie z terminami
ptatnosci kazdorazowo wyszczegdlnionymi na fakturach VAT.
Z dniem dokonania zaptaty petnej Ceny na Zamawiajgcego przechodzi prawo wlasnosci Towaru.
Wylaczona jest zaptata ceny przez potracenie.
VEGA wezwie Zamawiajacego do zaptaty w przypadku wystapienia opdznienia w ptatnosci powyzej
7 dni. VEGA przysluguje uprawnienie do wstrzymania Dostawy kolejnych partii Towaru z
wylaczeniem odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Umowy, a terminy Dostawy ulegaja z tego
wzgledu odpowiedniemu przedtuzeniu.

Strona5z9


mailto:service.pl@vega.com

HOME
OF VALUES

Jezeli Zamawiajacy zalega z platnoscia, VEGA zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienia w transakcjach handlowych.

Jezeli w ocenie VEGA zaptata za Towar i/lub Usluge jest zagrozona ze wzgledu na zlg sytuacje
finansowa Zamawiajacego, ktora wystapita lub stata si¢ znana po zawarciu Umowy, VEGA ma prawo
dostarczy¢ Towar za pobraniem, zazada¢ przedptaty, wstrzymac Dostawe Towaru, a takze wstrzymac
dalsze prace nad realizowanymi Zamowieniami oraz odstapi¢ od umow zawartych z Zamawiajacym,
o ile Zamawiajacy nie wniesie zaliczki lub nie ustanowi innego zabezpieczenia w stosownym terminie
1 na warunkach ustalonych przez VEGA. VEGA zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych
roszczen, w szczegolnosci w przypadku opoznienia Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur droga elektroniczna, na wskazany przez niego
adres poczty elektroniczne;j.

§9

Zmiany i rozwigzanie Umowy
Zamawiajacy moze wystgpi¢ z wnioskiem o zmiang Umowy. Od momentu otrzymania wniosku o
zmiang Umowy termin Dostawy ulega wstrzymaniu. VEGA po pozytywnym rozpatrzeniu tego
wniosku przesle Zamawiajacemu Oferte okreSlajaca warunki Umowy z uwzglednieniem
wnioskowanej zmiany. Jezeli zmiana wskazana przez Zamawiajacego powoduje dodatkowe koszty,
VEGA w przestanej Ofercie wskaze ich wysoko$¢. Zamawiajacy jest obowigzany poinformowac
VEGA czy potwierdza dodatkowe koszty wynikajace ze zmiany Umowy. W razie akceptacji
Zamawiajacego VEGA przesyla Potwierdzenie Zamodwienia w wyniku czego dochodzi do zmiany
Umowy. W przypadku wyraznego braku akceptacji przez Zamawiajgcego lub negatywnego
rozpatrzenia wniosku o zmiang Umowy VEGA realizuje Umowe zgodnie z wcze$niejszymi
ustaleniami i od tego momentu wstrzymany termin Dostawy kontynuuje bieg.
W razie razacego naruszenia przez Zamawiajagcego postanowien Umowy VEGA moze odstapi¢ od
Umowy. Odstapienie od Umowy poprzedzi wezwanie do zaniechania naruszen wraz z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu do usunigcia naruszen. W razie odstgpienia od Umowy VEGA przystuguje
uprawnienie do zadania naprawienia szkody.
VEGA moze odstapi¢ lub rozwigza¢ umowe réwniez w okolicznosciach, o ktéorych mowa w § 2 ust.
4.

§10

Rekojmia za wady i gwarancja jakoS$ci, odpowiedzialno$¢
W przypadku wady Towaru Zamawiajgcemu przystuguje gwarancja przez 36 miesigcy, obejmujaca
wylacznie roszczenie o naprawe wadliwego Towaru lub jego wymiane na nowy. W przypadku wady
Uslugi Zamawiajacemu przysluguje gwarancja przez 6 miesigcy, obejmujgca wyltacznie roszczenie o
ponowne wykonanie wadliwej Ustugi. Zamawiajacemu nie przysluguje inne roszczenie, w
szczegolnosci o wyrdwnanie szkody powstalej z tego tytutu lub zwrotu poniesionych kosztow
utylizacji. Sposob realizacji roszczen z tytutu gwarancji zalezy od decyzji VEGA.
Wszelkie roszczenia z tytutu rgkojmi za wady Towaru/Ustugi oraz z tytulu utraconych korzysci sa
wylaczone.
Od dnia Dostawy Towaru/Ustugi rozpoczyna si¢ bieg okresu gwarancji udzielonej przez VEGA.
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Zamawiajacy moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu wad materiatowych tylko wtedy, gdy prawidtowo
wypehit obowigzki kontrolne i reklamacyjne okreslone w niniejszym OWS oraz uzytkowat zgodnie
z instrukcja obstugi.

Czesci, ktore byly ewidentnie wadliwe w momencie przejscia ryzyka, zostang naprawione lub
wymienione na nowe wedlug uznania VEGA.

VEGA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku szkod spowodowanych nieodpowiednim lub
niewlasciwym uzytkowaniem, nieprawidlowa instalacja lub uruchomieniem, nadmiernym
obcigzeniem, naturalnym zuzyciem, niewlasciwg lub niedbata obstuga, nieodpowiednimi materiatami
eksploatacyjnymi, wplywami chemicznymi, S$ciernymi, elektrochemicznymi lub elektrycznymi
(chyba, ze jest to okreslone w Umowie) oraz uszkodzeniami mechanicznymi.

Dodatkowe obowiazki Zamawiajacego majace na celu utrzymanie odpowiedzialnosci VEGA za wady
Towaru/Ustugi mogg zosta¢ okreslone w Zamoéwieniu lub w instrukcji obstugi Towaru, jezeli zostata
wydana.

Odpowiedzialno§¢ VEGA okre§lona w niniejszym OWS jest ograniczona do Ustugi
wykonanej/Towaru zainstalowanego i uzywanego na terenie Polski, do materialow innych niz
eksploatacyjne 1 szybko zuzywajace si¢. Odpowiedzialnos¢ VEGA jest ograniczona réwniez do
jakosci materiatu i wykonania oraz zgodnej z Umowa ilosci Towaru/Ustugi z wylaczeniem innych
wad.

Reklamacja jest sktadana przez Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info.pl@vega.com . W wyjatkowych przypadkach Reklamacja jest sktadana réwniez za pomoca
tradycyjnej poczty lub kurierem. Zgloszenie Reklamacyjne powinno zawiera¢ niezbedne informacje

dotyczace Reklamacji, w szczegdlnoSci opis wady, date zauwazenia wady przez Zamawiajgcego,
numery seryjne Towaru zawierajacego wade oraz dane osoby uprawnionej po stronie Zamawiajacego
do kontrolowania realizacji Reklamacji, a w razie potrzeby rowniez §wiadectwo czystosci urzadzenia.
Do Zgloszenia Reklamacyjnego Zamawiajacy powinien dolaczy¢ wszelkie dokumenty wskazujace na
wade (protokoét reklamacyjny sporzadzony przez przewoznika itp.)

Zgloszenie Reklamacyjne powinno zosta¢ dostarczone VEGA w terminie 3 dni od daty powzigcia
wiadomosci przez Zamawiajacego o istnieniu wady. Reklamacja zgloszona po uptywie termindéw lub
z naruszeniem zasad wskazanych w niniejszym paragrafie nie zostanie uwzgledniona. Roszczenia
Zamawiajacego wygasaja po uplywie ww. terminu.

VEGA poinformuje o przyjgciu badz odrzuceniu Reklamacji oraz sposobie i terminie jej realizacji.
VEGA informuje Zamawiajgcego w przypadku odrzucenia Reklamacji o kosztach usuni¢cia wady w
ramach ushugi serwisowe;.

W przypadku, gdy do decyzji o przyjeciu Reklamacji wymagana begdzie wizyta VEGA w miejscu
zamontowania Towaru/wykonania Ustugi, VEGA poinformuje o dacie i kosztach wizyty swoich
przedstawicieli. W przypadku, gdy okaze si¢, ze Reklamacja jest uzasadniona, koszty wizyty ponosi
VEGA. W przypadku nieuzasadnionej Reklamacji Zamawiajacy obowigzany jest do zwrotu kosztéw
VEGA. VEGA decyduje o miejscu przeprowadzenia diagnostyki i naprawy.

Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy Towar do siedziby VEGA w celu realizacji
Reklamacji. Zamawiajacy ponosi koszty demontazu oraz ponownego montazu Towaru oraz koszty
przesylki. Zamawiajacy przeSle Towar nalezycie opakowany, zabezpieczony, kompletny,
wyczyszczony, z za$wiadczeniem o czystosci i bezpieczenstwie urzadzenia wedlug wzoru
(https://www.vega.com/pl-pl/wsparcie-i-szkolenia/naprawa). Brak zas§wiadczenia powoduje, ze
termin realizacji Reklamacji nie biegnie.

W przypadku braku mozliwo$ci przestania Towaru, diagnostyka i naprawa nastagpi w miejscu
uzywania Towaru. Zamawiajacy jest obowigzany zapewni¢ VEGA bezpieczny dostep do Towaru,
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poinformowa¢ VEGA o wymaganiach z dziedziny BHP obowiazujacych w miejscu instalacji,
zapewni¢ zrddlo energii i zaplecze techniczne oraz w razie konieczno$ci zaopatrzy¢ VEGA w
szczegolne §rodki ochrony osobistej poza odzieza robocza, kaskiem, obuwiem roboczym, okularami
ochronnymi i ochronnikiem stuchu. Zamawiajacy wyznaczy osob¢ odpowiedzialng za realizacj¢ i
kontrole Reklamacji. W przypadku braku obecnosci tej osoby, przedstawiciel VEGA moze odmowié
wykonywania czynno$ci. Wowczas Zamawiajacy ponosi koszty kolejnej wizyty przedstawiciela
VEGA. W takim przypadku VEGA nie odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez
Zamawiajacego z powodu przesunigcia terminu.

Czegsci i Towary wymienione w ramach Reklamacji stajg si¢ wtasnoscig VEGA, ktory jest uprawniony
do ich pozostawienia do utylizacji przez Zamawiajacego lub wywiezienia z miejsca realizacji
Reklamacji.

§11

Poufno$é oraz prawa wlasnosci
Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania $cistej poufnosci wobec o0séb trzecich.
W szczeg6lnosci Zamawiajacy jest zobowigzany do S$cistego traktowania wszelkich tajemnic
handlowych 1 firmowych, tajnych procesow produkcyjnych oraz innych poufnych faktéw
biznesowych i operacyjnych, dokumentéw i informacji VEGA oraz nieudost¢pniania ich osobom
trzecim.
Obie strony natoza rowniez powyzsze obowigzki na swoich pracownikow oraz osoby trzecie, ktore sg
zaangazowane w realizacj¢ Zamdwienia lub majg dostep do informacji poufnych VEGA.
VEGA zastrzega sobie wszelkie prawa uzytkowania wszelkich probek, kosztorysow, rysunkow,
szkicow 1 innych informacji - takze w formie elektronicznej. Zamawiajacy moze korzystac z tych i
wszystkich innych praw wiasnosci intelektualnej zwigzanych z przedmiotem Dostawy tylko w
zakresie okreslonym w Umowie.
Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje VEGA, jesli osoba trzecia wystapi przeciwko niemu
z powodu domniemanego naruszenia praw wlasnosci intelektualnej przez produkty VEGA lub jesli
dowie si¢ o naruszeniu praw wlasnosci intelektualnej VEGA przez osoby trzecie.
Jezeli opracowania techniczne zostang przekazane Zamawiajacemu w ramach przetargu lub innej
oferty, a odpowiednie Zamoéwienie nie zostanie ztozone w VEGA, opracowania te nalezy
niezwlocznie zwrdcic i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim.

§12
Zasady odpowiedzialno$ci z tytuléw innych niz wady Towaru/Ustugi

W przypadku odstgpienia lub rozwigzania przez VEGA Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego lub przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, VEGA przystuguje
kara umowna w wysokosci 80 % ceny sprzedazy netto.

VEGA przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢ kar umownych
zastrzezonych na jej rzecz.

Zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej VEGA nie obejmuje w zadnym przypadku, w
jakimkolwiek czasie, odniesionych przez Zamawiajacego lub jakikolwiek inny podmiot z nim
powigzany jakimkolwiek tytulem prawnym, jakiejkolwiek szkody posredniej, wyniktej straty lub
zniszczenia (m.in. w przypadku straty w zakresie produkcji lub braku zyskow), ktore powstaty z
jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej z Towarem. W pozostalym zakresie odpowiedzialnosé
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odszkodowawcza jest ograniczona do wysokosci ceny sprzedazy netto Towaru wskazanej na fakturze
VAT.

VEGA nie ponosi odpowiedzialno$ci a Zamawiajacemu nie przystuguja kary umowne i/lub
jakiekolwiek inne roszczenia, w szczegoOlnosci roszczenia odszkodowawcze za opOznienia w
Dostawie i/lub wycofanie Oferty, anulowanie Zamdwienia, za odstgpienie/rozwiazanie Umowy z
powodu zastosowania przepisow dotyczacych kontroli eksportu, embarga lub innych sankcji
indywidulanych lub sektorowych.

VEGA ponosi odpowiedzialno§¢ za naruszenie praw osob trzecich w wyniku uzywania
Towaru/wykonania Ustugi poza granicami Polski wylacznie wtedy, jezeli takie uzycie zostato
uzgodnione z Zamawiajacym.

§13

Postanowienia koncowe
W Umowie wskazane sg wigzace dane 0so6b do kontaktow oraz dane adresowe, telefoniczne i mailowe.
Kazda ze Stron zobowigzana jest w przypadku zmiany tych danych do niezwlocznego
poinformowania o tym drugiej Strony pod rygorem skutecznosci doreczenia na adresy wskazane w
Umowie.
Za podstawowy sposob komunikacji Strony przyjmuja poczte elektroniczng. W przypadku
wiadomos$ci e-mail za date doreczenia uznaje si¢ Dzien Roboczy nastgpujacy po dniu wystania
wiadomosci e-mail. Za date dorgczenia korespondencji za posrednictwem poczty lub kuriera uznaje
si¢ date odbioru przesyiki.
Zmiana Umowy jest dokonywana na pi$mie pod rygorem niewaznosci, chyba ze co innego wynika z
tresci niniejszego OWS lub Umowy.
Miejscem wykonania zobowigzania jest Wroctaw.
Umowa jest zawarta w jezyku polskim, prawem wlasciwym jest prawo polskie. Stosowanie
Konwencji ONZ o umowach migdzynarodowej sprzedazy towardéw (CISG) jest wyraznie wykluczone.
Wszelkiego rodzaju dokumentacja zwigzana z realizacja Umowy, w tym dokumentacja techniczna
moze by¢ dostarczona przez VEGA w jezyku angielskim lub niemieckim.
Wszelkie spory zwigzane z Umowami beda rozstrzygane przed sagdem powszechnym wlasciwym ze
wzgledu na siedzibg VEGA — Wroclaw.
W przypadku nieskutecznosci poszczegdlnych postanowien niniejszych warunkéw Dostawy nie
wplywa to na skuteczno$¢ pozostatych postanowien. Umawiajace si¢ strony wzajemnie zastapig
nieskuteczne postanowienie postanowieniem skutecznym i odpowiednim, mozliwie najbardziej
zblizonym do ekonomicznej tresci postanowienia pierwotnego.
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